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ANEXO I

1) Stock legajos pendientes

CALIDAD COMERCIAL EDELAP

2019 2020 2021

ME-

SES

Arch Pend C/Inf S/Inf Arch Pend C/Inf S/Inf Arch Pend C/

Inf

S/Inf TOT. 

S/

inf

1-2 475 64 38 26 156 45 39 6 5 26 7 19 51

3-4 476 63 38 25 157 43 39 4 18 35 17 18 47

5-6 505 34 13 21 157 43 40 3 34 62 8 54 78

7-8 506 33 14 19 161 40 38 4 36 108 11 97 120

9-10 506 33 14 19 172 29 26 3 56 166 17 149 171

11 506 33 14 19 174 27 24 3 60 173 25 148 170

12 506 33 14 19 174 27 25 2 64 169 33 136 157

CALIDAD COMERCIAL RESTO

2019 2020 2021

ME-

SES

ARCH PEND C/Inf S/Inf ARCH PEND C/Inf S/Inf ARCH PEND C/Inf S/Inf TO-

TAL 

S/inf

1-2 211 186 42 144 75 202 93 109 1 56 1 55 308

3-4 255 142 27 115 186 90 35 55 36 140 23 117 287

5-6 256 141 28 113 194 82 33 49 47 134 40 94 256

7-8 278 119 34 85 216 60 14 46 93 137 26 90 221

9-10 307 90 26 64 227 49 10 39 121 158 33 125 228

11 312 85 25 60 231 46 18 28 129 162 34 128 216

12 317 80 27 53 244 33 5 28 138 153 34 119 200
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CALIDAD TECNICA EDELAP

2019 2020 2021

ME-

SES

ARCH PEND C/Inf S/Inf ARCH PEND C/Inf S/Inf ARCH PEND C/Inf S/Inf TO-

TAL 

S/inf

1-2 118 108 28 80 18 124 28 96 1 14 0 14 190

3-4 126 100 50 50 24 119 25 94 2 19 0 19 161

5-6 134 92 49 43 24 119 29 90 3 53 9 44 177

7-8 194 32 8 21 106 36 3 33 4 92 9 83 137

9-10 212 14 9 5 124 18 2 16 22 88 5 83 104

11 212 14 9 5 123 19 3 16 26 89 15 74 95

12 214 12 10 2 125 17 2 15 36 79 10 69 86

CALIDAD TECNICA RESTO

2019 2020 2021

ME-

SES

ARCH PEND C/Inf S/Inf ARCH PEND C/Inf S/Inf ARCH PEND C/Inf S/Inf TO-

TAL 

S/inf

1-2 52 28 7 21 5 73 8 65 0 22 0 22 108

3-4 52 28 9 19 6 72 43 29 1 31 14 17 28

5-6 52 28 10 18 11 67 47 20 2 40 22 18 56

7-8 52 28 10 18 16 62 34 29 7 57 21 36 83

9-10 52 28 7 21 40 38 22 16 14 70 31 39 76

11 64 16 4 12 40 37 24 13 15 69 50 19 44

12 79 1 0 1 40 37 24 13 15 69 53 16 30
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98 • OCEBA - Informe de Gestión 2021

DAÑOS ARTEFACTOS

2019 2020 2021

ME-

SES

ARCH PEND C/Inf S/Inf ARCH PEND C/Inf S/Inf ARCH PEND C/Inf S/Inf TO-

TAL 

S/inf

1-2 349 168 29 139 82 144 14 130 3 42 2 40 309

3-4 351 166 26 140 91 135 17 118 12 81 3 78 336

5-6 373 144 48 66 104 122 14 108 42 87 6 81 255

7-8 385 132 46 86 106 120 13 107 54 98 5 93 286

9-10 388 129 46 83 109 117 12 105 61 148 4 144 332

11 388 129 46 83 109 117 12 105 76 138 4 134 322

11 388 129 46 83 109 117 10 107 77 137 3 134 324

Como podrán apreciar tenemos reclamos pendientes:

 • Calidad técnica: 116 reclamos sin informe/disposición.

 • Calidad comercial: 357 reclamos sin informe/disposición.

 • Daños de artefactos: 324 reclamos sin informe/disposición.

 Cabe destacar que en los equipos de calidad comercial y técnica se muestra una 

tendencia en baja; en cambio para daños de artefactos no se aprecia esta disminución del 

stock; algunos comentarios sobre esta temática:

 I. Es la temática más compleja para analizar, que no poseía una metodología ni  

  planifi cación.

 II. En septiembre de 2021 se nombró como referente a Leandro Gullotta,  duran 

  te estos meses tuvo la tarea de organizar administrativamente el sector.

 III. En este sector se encuentra concentrada la mayor cantidad de profesionales  

  que no han logrado cumplir con los objetivos mínimos propuestos.

 IV. El objetivo propuesto es reducir el stock pendiente en los próximos 3 meses y  

  NO tener pendientes en el FUR.

 En las tres temáticas se instruyó a los analistas a un objetivo de mínima (un infor-

me/disposición por día) y salvo algunas excepciones no han podido cumplir. Durante este 

trimestre se dio la instrucción de que deben lograr esta pauta mínima para poder avanzar.

Asimismo, se destaca que desde el mes de septiembre de 2021 comenzamos a registrar y 
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dar seguimiento a los reclamos ingresados vía Ofi cinas Municipales de Defensa del Consu-

midor o Defensorías.

Ingresos OMIC

MES ADMITIDO RECHAZADO TOTAL

SEPTIEMBRE 7 18 25

OCTUBRE 1 13 14

NOVIEMBRE 7 11 18

DICIEMBRE 1 6 7

TOTAL 16 48 64

2) Formulario único de reclamos (FUR)

 A partir del 6 de diciembre del 2021, entró en producción el Formulario Único de 

Reclamos (FUR). Desde la fecha mencionada hasta el 31 de diciembre de ingresaron:

 • 224 asesoramientos.

 • 65 reclamos que no fueron admitidos por no cumplir con requisititos míni- 

  mos de admisibilidad.

 • 111 reclamos fueron admitidos y se encuentran en proceso.
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ADMITIDOS

Resueltos Pendientes TOTAL

Sin Suministro 29 0 29

SVP 19 1 20

Técnicos 3 7 10

Comerciales 16 32 48

Daños 1 3 4

TOTAL 68 43 111

3) RECLAMOS WEB 

Este módulo a partir del 6 de diciembre de 2021 fue reemplazado por el FUR.

RECLAMOS WEB

CANTIDAD PORCENTUAL

Mes Pen-

dientes

Admiti-

dos

Recha-

zados

TOTAL Pendientes Admitidos Rechazados

Enero 0 85 341 426 0% 20% 80%

Febrero 0 63 124 187 0% 0% 34% 14% 66% -14%

Marzo 0 52 155 207 0% 0% 25% -9% 75% 9%

Abril 0 52 94 146 0% 0% 36% 10% 64% -10%

Mayo 0 61 123 184 0% 0% 33% -2% 67% 2%

Junio 9 78 143 230 4% 4% 34% 1% 62% -5%
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Julio 0 92 169 261 0% -4% 35% 1% 65% 3%

Agosto 0 67 133 200 0% 0% 34% -2% 67% 2%

Sep. 0 56 130 186 0% 0% 30% -3% 70% 3%

Oct. 0 35 123 158 0% 0% 22% -8% 78% 8%

Nov. 0 56 125 181 0% 0% 31% 9% 69% -9%

Dic. 0 3 13 16 0% 0% 19% -12% 81% 12%

A continuación, se detallan las distribuidoras con mayor cantidad de reclamos web:

4) CORREOS ELECTRÓNICOS

CAU

 En el CAU se reciben correos derivados desde la casilla de prensa (usuarios) y de la 

casilla de mesa de entradas (usuarios OMICs).

 Durante el bimestre marzo-abril se formó un nuevo equipo para trabajar de manera 

integral con los correos electrónicos, este equipo analiza todos los correos que ingresan en 

el CAU (por cualquier medio) y puede:

• Admitir el correo generando reclamo/legajo correspondiente.

• Rechazar el correo por incumplimiento de los requisitos de admisibilidad para gene-

rar un reclamo/legajo, y elaborar la respuesta para los ciudadanos.

EDELAP

EDEN

EDEA

EDES

TANDIL-AZUL

Zárate

Parada Robles

Pinamar

Mar de Ajó (Clyfema)

Luján
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Con esta nueva metodología NO tenemos correos pendientes de respuesta.

Como propuesta se sugieren comenzar a redirigir a los usuarios al FUR.

Correos Electronicos

Cantidad Porcentual

Mes Admitidos Rechazados TOTAL Respondidos % Rechaza-

dos

Enero 44 12 56 79% 21%

Febrero 27 4 31 87% 9% 13%

Marzo 30 170 200 15% -72% 85%

Abril 29 108 137 21% 6% 79%

Mayo 40 191 231 17% -4% 83%

Junio 15 159 174 9% -9% 91%

Julio 15 196 211 7% 93%

Agosto 20 209 229 9% 2% 91%

Septiembre 33 183 216 15% 7% 85%

Octubre 18 154 172 10% -5% 90%

Noviembre 32 216 248 13% 2% 87%

Diciembre 8 151 159 5% -8% 95%

TOTAL 311 1753 2064

Delegaciones

 A continuación, se detalla cada Delegación.

MAR DEL PLATA

Correos Electronicos - Mar Del Plata

Cantidad Porcentual

Mes Respondidos NO 

Respondidos

TOTAL Respondidos NO 

Respondidos

Ene 16 4 20 80% 20%

Feb 9 0 9 100% 0%

Mar 22 0 22 100% 0%

Abr 27 0 27 100% 0%
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May 20 5 25 80% 20%

Jun 15 1 16 94% 6%

Jul 30 2 32 94% 6%

Ago 25 4 29 86% 14%

Sep 21 2 23 91% 9%

Oct 18 1 19 95% 5%

Nov 9 0 9 100% 0%

Dic 9 4 13 69% 31%
TOTAL 221 23 244

  

SAN NICOLAS

Correos Electronicos - San Nicolás

Cantidad Porcentual

Mes Respondidos NO 

Respondidos

TOTAL Respondidos NO 

Respondidos

Ene 7 4 11 64% 36%

Feb 5 2 7 71% 29%

Mar 13 0 13 100% 0%

Abr 15 0 15 100% 0%

May 13 11 24 54% 46%

Jun 22 2 24 92% 8%

Jul 23 3 26 88% 12%

Ago 25 6 31 81% 19%

Sep 19 3 22 86% 14%

Oct 20 5 25 80% 20%

Nov 17 3 20 85% 15%

Dic 13 0 13 100% 0%

TOTAL 192 39 231
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BAHIA BLANCA

Correos Electronicos - Bahía Blanca

Cantidad Porcentual

Mes Respondidos NO 

Respondidos

TOTAL Respondidos NO 

Respondidos

Ene 21 4 25 84% 16%

Feb 13 2 15 87% 13%

Mar 60 0 60 100% 0%

Abr 92 0 92 100% 0%

May 33 0 33 100% 0%

Jun 48 0 48 100% 0%

Jul 57 0 57 100% 0%

Ago 31 0 31 100% 0%

Sep 42 0 42 100% 0%

Oct 54 0 54 100% 0%

Nov 33 0 33 100% 0%

Dic 13 0 13 100% 0%

TOTAL 497 6 503

4) ATENCIÓN TELEFÓNICA 148

ATENCION TELEFONICA

CANTIDAD PORCENTUAL

Mes Respondidas NO 

Respondidas

TOTAL Respondidas NO 

Respondidas

Enero 1840 684 2524 73% 27%

Febrero 1701 879 2580 66% -7% 34%

Marzo 1643 925 2568 64% -2% 36%

Abril 728 1274 2002 36% -28% 64%

Mayo 897 1238 2135 42% 6% 58%

Junio 975 1099 2074 47% 5% 53%

Julio 1727 698 2425 71% 24% 29%
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OCEBA - Informe de Gestión 2021 • 105

Agosto 1433 900 2333 61% -10% 39%

Septiembre 1292 765 2057 63% 1% 37%

Octubre 944 530 1474 64% 1% 36%

Noviembre 1041 355 1396 75% 11% 25%

Diciembre 823 383 1206 68% -6% 32%

6) RECLAMOS Y CONSULTAS DERIVADOS A OCEBA POR EL 148 

Comentarios:

 • Se encuentra pendiente la generación de otro tipo de comunicación integral  

  (sistemas).

 • En el bimestre enero-febrero ingresaron 187 (consultas y reclamos), en el  

  bimestre marzo-abril ingresaron 123 (consultas y reclamos), en el bimestre  

  mayo-junio 89 (consultas y reclamos), en el bimestre de julio-agosto ingre- 

  saron 120, en el bimestre septiembre-octubre ingresaron 81 y en el bimestre  

  noviembre-diciembre ingresaron 82.

 • Podemos observar que a partir del mes de agosto hubo un cumplimiento en  

  el horario pactado para el recibimiento de los correos electrónicos.
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7) RECLAMOS SVP

Datos hasta el 6 de diciembre, fecha de implementación del FUR.

SEGURIDAD EN VIA PUBLICA ANUAL (2021)

EDELAP EDEN EDEA EDES Cooperativas TOTAL

146 29 17 7 9 208

El seguimiento y fi nalización de estos reclamos es realizado por GCC. Con la implementa-

ción del FUR el seguimiento se realiza desde el Sector Usuarios.

Indicadores FUR a partir del 6 de diciembre:

SEGURIDAD EN VIA PUBLICA DICIEMBRE

EDELAP EDEN EDEA EDES Cooperativas TOTAL

16 2 3 1 0 22

8) RECLAMOS INTERRUPCIONES DE SUMINISTRO

Sin suministro desde enero hasta 6 de diciembre 2021

SIN SUMINISTRO ANUAL (2021)

EDELAP EDEN EDEA EDES Cooperativas TOTAL

223 49 84 9 25 390

Con la implementación del FUR esta metodología se modifi ca, indicadores a partir del 6 de 

diciembre:

SIN SUMINISTRO DICIEMBRE

EDELAP EDEN EDEA EDES Cooperativas TOTAL

11 12 3 3 2 31
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9) D311, disponible en INTRANET 

10) ATENCION PERSONAL

CAU

ATENCION PERSONAL

CANTIDAD PORCENTUAL

Mes Delegacion Asistieron NO Asisitieron TOTAL Asistieron2 NO Asistieron2

mar La Plata 61 1 62 98% 2%

abr La Plata 34 11 45 76% 24%

may La Plata 23 33 56 41% 59%

jun La Plata 27 39 66 41% 59%

jul La Plata 44 50 94 47% 53%

ago La Plata 103 28 131 79% 21%

sep La Plata 104 19 123 85% 15%

oct La Plata 72 21 93 77% 23%

nov La Plata 70 16 86 81% 19%

dic La Plata 51 11 62 82% 18%

                        589          229                     818
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Mar del Plata

ATENCION PERSONAL

CANTIDAD PORCENTUAL

Mes Delegacion Asistieron NO Asisitieron TOTAL Asistieron2 NO Asistieron2

mar Mar del Plata 19 0 19 100% 0%

abr Mar del Plata 47 15 52 76% 24%

may Mar del Plata 53 17 70 76% 24%

jun Mar del Plata 45 19 64 70% 30%

jul Mar del Plata 87 13 100 87% 13%

ago Mar del Plata 46 17 63 73% 27%

sep Mar del Plata 87 13 100 87% 13%

oct Mar del Plata 38 18 56 68% 32%

nov Mar del Plata 39 20 59 66% 24%

dic Mar del Plata 15 10 25 57% 43%

                   474      142                         616

Bahía Blanca

ATENCION PERSONAL

CANTIDAD PORCENTUAL

Mes Delegacion Asistieron NO Asisitieron TOTAL Asistieron2 NO Asistieron2

mar Bahìa Blanca 24 0 24 100% 0%

abr Bahìa Blanca 76 5 81 94% 6%

may Bahìa Blanca 50 4 54 93% 7%

jun Bahìa Blanca 49 19 68 72% 28%

jul Bahìa Blanca 55 9 64 86% 14%

ago Bahìa Blanca 83 11 94 88% 12%

sep Bahìa Blanca 70 15 85 82% 18%

oct Bahìa Blanca 23 11 34 68% 32%

nov Bahìa Blanca 26 7 33 79% 21%

dic Bahìa Blanca 14 7 21 67% 33%

                   470         88                              558
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San Nicolás

ATENCION PERSONAL

CANTIDAD PORCENTUAL

Mes Delegacion Asistieron NO Asisitieron TOTAL Asistieron2 NO Asistieron2

mar San Nicolás 9 0 9 100% 0%

abr San Nicolás 2 0 2 100% 0%

may San Nicolás 5 2 7 71% 29%

jun San Nicolás 7 6 13 54% 46%

jul San Nicolás 7 0 7 100% 0%

ago San Nicolás 17 1 18 94% 6%

sep San Nicolás 22 4 26 85% 15%

oct San Nicolás 21 3 24 88% 13%

nov San Nicolás 20 8 28 71% 29%

dic San Nicolás 22 3 25 88% 12%

                        132          27                      159

11) DISPOSICIONES-VERIFICACIÓN DE CUMPLIMIENTO-EXPEDIENTES 

ELEVACION SUMARIO

En el período marzo-diciembre 2021 se elevaron 106 Expedientes Electrónicos a la Geren-

cia Procesos Regulatorios por incumplimiento al deber de información (95) e incumplimien-

to a Disposiciones (11). La mayoría por falta de respuesta a reclamos técnicos y de la distri-

buidora EDELAP. Además, se emitieron 27 disposiciones.

12) TARIFA SOCIAL

Esta temática es coordinada por Leticia Trenco (SE) y en el análisis de las solicitudes traba-

jan bajo su supervisión el equipo del CAU y Delegaciones.
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II - MAPA PRESTACIONAL
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III - OMDC

OFICINAS MUNICIPALES 

DE INFORMACION AL CONSUMIDOR

 El Organismo de Control de Energía Eléctrica de la provincia de Buenos Aires (OCE-

BA) y las Ofi cinas Municipales de Defensa del consumidor (OMDC) trabajan en conjunto 

con el objeto de llevar adelante políticas de descentralización, encaminadas a simplifi car la 

accesibilidad de las y los usuarios de los servicios públicos de energía eléctrica.

 Por ello, se realizan numerosas acciones en conjunto con el propósito de ampliar el 

servicio de atención, brindando información en cuanto a las nuevas normativas, asesorando 

y capacitando en lo relativo a cuestiones que se refi eren a la prestación del servicio de ener-

gía eléctrica dentro de la jurisdicción que compete al organismo de control.

LISTADO DE MUNICIPIOS CON OMIC

1 Adolfo Alsina 02923-519529 / 2923-64-3194 

08:00 a 13:00 

omic@adolfoalsina.gov.ar 

2 Adolfo Gonzales Chaves 02983-48-4444 int 222

Bme. Mitre y Juan Elicagaray  (Palacio Municipal) 

07:30 a 14:00 

omic.chaves@gmail.com

3 Alberti 02346-47-1821 

9 de julio y Rivara 

08:30 a 14:00 

drasanjose@hotmail.com 
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4 Almirante Brown 011-50346210 Int.210

13 Rosales N° 1312, 1° Piso, Adrogué 

08:00 a 14:00

defensaconsumidor@brown.gob.ar / defensaconsumidorbrown@gmail.com

5 Arrecifes 02478-45-2395 / 2478-40-6829 

Rivadavia N° 173 

07:00 a 13:00 

defensadelconsumidorarrecifes@hotmail.com 

6 Avellaneda 011-4222-9030 / 0800-777-4368 

Avda. Mitre N° 366 1° Piso, 2 cuerpo 

08:00 a 14:00 

defconsumidoravellaneda@gmail.com  

7 Ayacucho 02296-45-9037 / 2494-69-1615 

Alem N° 1078, 3° Piso 

07:00 a 13:00 

omicayacucho@gmail.com / omicayacucho2@gmail.com 

8 Azul 02281-429313 / 2281-41-8861 

San Martín N° 772 

08:30 a 12:00 

omicazul@gmail.com

9 Bahía Blanca 0291-455-0383 / 0800-222-7024 

Donado N° 242 

07:30 a 15:00 

bahiablancaomic@hotmail.com 

10 Balcarce 02266-43-0695 /2266-44-8148 

Calle 17 N° 671 E/18 y 20, 1° Piso 

07:00 a 13:00 

omicbalcarce@gmail.com 

11 Baradero 03329-48-5702 / 48-2900 Int. 241 

Araoz N° 995 07:00 a 13:00 

defconsumidorb@yahoo.com.ar 
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12 Benito Juaréz 02292-45-1400 int. 125 

Avda. Mitre N° 42 PB 

08:00 a 12:30 

defensadelconsumidor@benitojuarez.gov.ar 

13 Berazategui 011-4256-1004 

Calle 142 N° 2075 

08:00 a 14:00 

omic@berazategui.gov.ar 

14 Berisso 0221-461-2010 

Montevideo y 8 (Concejo deliberante) 

08:00 a 13:30 

omicberisso@gmail.com 

15 Bolivar 02314-42-7203/04 Int.236 

Belgrano N° 11 

07:00 a 14:00 

infoconsumidorbolivar@gmail.com 

16 Bragado 02342-541216 

Rivadavia N°1259 

08:00 a 14:00 

consumidorbragado@gmail.com 

17 Brandsen 02223-44-2318 Int. 139 

Saenz Peña N° 752 

08:00 a 13:30 

defensaconsumidor@brandsen.gob.ar

18 Campana 03489-407716 / 03489-513403 

Castelli N° 333 

08:00 a 14:00 

omic@campana.gov.ar 

19 Cañuelas 02226-42-3906 Av. Libertad N° 1646 

08:00 a 13:00 

omiccanuelas@gmail.com / omic@canuelas.gob.ar 
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20 Capitán Sarmiento 02478-48-2887 / 2478-40-3641 

Moreno N° 229 

07:30 a 13:30 

produccioncapitansarmiento@yahoo.com.ar

21 Carlos Casares 02395-45-1719 

Hipolito Yrigoyen N°124 

07:00 a 13:00 

omiccasares@hotmail.com 

22 Carmen de Areco 02273-440009 / 2273-40-7679 

Moreno 541 

08:00 a 14:00 

omic.cda@gmail.com 

23 Castelli 02245-48-0101/48-0082 Int. 221 Avda. 

25 de Mayo N° 205 

07:00 a 13:00 

omic.castelli@hotmail.com 

24 Chacabuco 02352-47-0351 / 2364-65-9475 

Alberdi N° 64 

08:00 a 13:00 

defensaconsumidor@chacabuco.gob.ar 

25 Chascomús 02241-42-2234 / 2241-69-7657 

Dorrego N° 229 

09:30 a 12:30 

omic@chascomus.gob.ar 

26 Chivilcoy 02346-42-1890 / 2346-65-3021 

Avda. Suarez N° 69 

08:00 a 13:00 

omic@chivilcoy.gob.ar 

27 Colón 02473-43-0404/10 / 2473-40-6914 

Calle 51 e/ 17 y 18 Nª816 07:00 a 13:00 

omic.colon.bsas@hotmail.com 
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28 Coronel Dorrego 02921-45-7028 / 2914-07-0838 

Avda. R. Fuertes N° 630 PB

Lunes a Jueves 07:00 a 12:30 

omiccoroneldorrego@outlook.com 

29 Coronel Pringles 02922-46-2509 / 2914-40-0141 

Cabrera N° 459 

07:00 a 13:00 

omicpringles@gmail.com 

30 Coronel Rosales 02932-43-0833 / 2932-41-5186 

Alberdi N° 478 

07:15 a 13:00 

omic@rosalesmunicipio.gob.ar

31 02926-42-9200 int. 303 

Avda. Alsina N° 150, Coronel Suárez 

08:00 a 13:00 

omic@coronelsuarez.gob.ar 

31B Dolores 02933-43-2080 

Calle 9 N° 460, Huanguelen 

07:00 a 13:00 

omic.h@coronelsuarez.gob.ar 

32 Daireaux 02314-15409424 / 2215-31-3654 

Belgrano y Alsina 

08:00 a 14:00

omic@daireaux.gob.ar 

33 Dolores 02245-44-4421 

25 de Mayo N° 347 

07:00 a 13:00 

omic@dolores.gov.ar 

34 Ensenada 0221-469-1042 Int. 279 / 460-1400 Int. La Merced N° 491, ofi cina 106 

08:30 a 14:30 

omicensenada@hotmail.com 
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35 Escobar (011) 2150-0310 

25 de Mayo N° 459 2° piso 

08:00 a 15:00 o

mic@escobar.gob.ar

36 Esteban Echeverría 011-4367-6200 int. 442, 

Sofía Terrero de Santamarina N° 455, 3° Piso (contrafrente) Municipalidad 

08:00 a 13:30 

echeverriaomic@gmail.com 

37 Exaltación de la Cruz 02323-491010/ 327 int. 118 

Rivadavia N° 411 

08:00 a 14:00 

omic@exaltaciondelacruz.gov.ar

38 Ezeiza 011-4885-9000 Int. 111/113 

Avellaneda N° 51

lunes, miércoles, viernes 08:30 a 14:00  

dfcezeiza@gmail.com 

39 Florencio Varela 011-4355-2519 / 0800-222-9807 

Avda. San Martín N° 3339 

08:00 a 14:00 

defensaalconsumidor.lc@fl orenciovarela.gov.ar 

40 General Alvarado 02291-42-3239 / 2291-456691 

28 N° 1135, Miramar 

07:30 a 12:30 o

mic@mga.gov.ar 

41 General Arenales 02353-49-6407 / 115019-8745 

Tucumán esq. Rafael Reta, Ascensión 

07:30 a 13:30 

omicgeneralarenales@hotmail.com 

42 General Belgrano 02243-45-9000 Int219 

Juan E. de la Fuente N° 826 08:00 a 13:00 

omic@belgranomun.gob.ar 
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43 General La Madrid 02286- 42-0093 / 2284-54-3985 

San Martín N° 831 

07:00 a 13:30 

mgl.omic@gmail.com 

44 General Madariaga 02267-55-2339 / 2213-58-0078 

Uruguay N° 11 07:00 a 13:00 

consumidor@madariaga.gob.ar 

45 General Pinto 02356-42-1355 / 2355-51-4980 

Alsina N° 344. 

Lunes a Jueves 09:00 a 12:00

legales@pinto.gob.ar / luciarodriguez85@hotmail.com 

46 General Pueyrredón 0223-499-6682 / 2236-80-4382 

Belgrano N° 3467, Mar del Plata 

08:15 a 13:30 

defensaconsumidor@mardelplata.gov.ar 

47 General Rodríguez 0237-484-1276/4829 Int. 164/106 

Int. Garrahan N° 226, 3° 

Piso 08:00 a 14:00 

defensagr@gmail.com 

48 General San Martín 0800-888-4621 / 011-4830-0808 

R. Carrillo N° 2167 

08:00 a 14:30 

slagrutta@sanmartin.gov.ar 

49 General Viamonte 02358-44-2129 / 44-2201 Int. 252 

Bartolomé Mitre y Belgrano, Los Toldos 

07:00 a 13:00 

defconsumidor@generalviamonte.gob.ar 

50 General Villegas 03388-42-3115 

Pringles N° 351, 1° piso 

08:00 a 12:00 

omicgeneralvillegas@gmail.com 
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51 Guamini 02923-15435801 

Freire 280 

07:00 a 13:00 

omicguamini2017@yahoo.com 

52 Hipolito Yrigoyen -Henderson 02314 15-485512 

Padre Pablo N° 624 

07:00 a 13:00 

omichenderson@hotmail.com  / omichenderson@gmail.com 

53 Hurlingham 011-4469-9970 

Avda. Pedro Diaz N° 1710 

08:00 a 15:00 

defconsumidor@hurlingham.gob.ar 

54 Ituzaingó 011-4624-2668 

Avda. Ratti N° 10 

08:00 a 15:00 

ddconsumidor@hotmail.com 

55 Jose C. Paz 02320-33-2158 

Avda. Altube N° 2075, 1° Piso 

09:00 a 13:30 

defensaconsumidorjosecpaz@gmail.com 

56 Junín 0800-222-3045 / 02364- 407951 

Hipolito Yrigoyen N° 63 

07:15 a 12:45

notifi caciondigital@junin.gob.ar / defensaalconsumidor@junin.gob.ar

57 La Costa 02246-43-3085 

Avda. Costanera N° 8001, Mar del Tuyú 

09:00 a 14:00 

omic@lacosta.gov.ar 

58 La Matanza 011-4441-6572/73 / 115015-1544 

Perú N° 2460, 1° Piso, San Justo 08:30 a 13:30 o

miclamatanza@gmail.com omicmatanza@gmail.com 
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59 La Plata 0221-4221494 / 2215-03-4821 

Calle 11 e/ 54 Y 55 Nª 1079 

08:30 a 13:30 

dirdefensadelconsumidor@laplata.gov.ar 

60 Lanús 011-4357-5100 int. 7322 – 7320 / 1159380048 

Avda. Hipólito Yrigoyen N° 3863 (Municipio Ofi cina de Atención vecinal) 

07:30 a 12:30 

audiencias@lanus.gob.ar 

61 Laprida 02285-42-1301 int. 24 

Avda. San Martín N° 1160 

7:00 a 14:00 

laprida.omic@gmail.com 

62 Las Flores 02244-44-3562 

Hipólito Yrigoyen N° 390 Galería Paseo del Sol, Of. 1 

08:00 a 13:00 

omiclasfl oresba@gmail.com

63 Leandro N. Alem 02354-42-0067 Int. 219 

Rivadavia N° 240 - Palacio Municipal 

08:00 a 13:00 

omicpartidoalem@gmail.com 

64 Lezama 02242-43-2138 - 02242-43-2303 Int. 19 

Hipólito Yrigoyen N° 311 

08:00 a 13:00 

omiclezama@hotmail.com

65 Lincoln 02355-42-1575 

Alberdi N° 1009 

07:00 a 13:00 

omic@lincoln.gob.ar 

66 Loberia 02261-44-2126 Int. 129 

Avda. San Martín N° 51 07:00 a 13:00

omicloberia@gmail.com / omic@loberia.gov.ar
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67 Lobos 02227-43-1450/55 Int. 115 Salgado N° 40 L

unes, Miércoles y Viernes 08:30 a 12:30 

defensaconsumidor@lobos.gov.ar / cortiz@lobos.gov.ar

68 Lomas de Zamora 011-4239-9642 

Manuel Castro N° 220, e/Antonio Sáenz y Francisco Portela 

08:00 a 16:00 defensaconsumidores@lomasdezamora.gov.ar 

69 Luján 02323- 435254 

San Martín N° 550 

07:15 a 13:15 

consumidor@lujan.gov.ar 

70 Magdalena 02221-453353 

Brenan n° 970 (Of. De Producción) 

08:00 a 12:00 

omic@magdalena.gob.ar 

71 Maipú 02268-43-0501 

Lavalle N° 487 (Juzgado de Faltas) 

07:00 a 13:00 

omicmaipu@hotmail.com 

72 Malvinas Argentinas 011-4660-9000 Int. 1398/1501 

Avda. Pte. Perón N° 4276, 1° Piso, Polvorines 

08:00 a 14:00 

consumidor@malvinasargentinas.gob.ar

73 Mar Chiquita 02265-432330 int. 141-0223-4693099 

Beltrami N° 50 Coronel Vidal Punta Lara y Monte Hermoso /Santa Clara 

07:00 a 14:00 - 08:00 a 12:00

defensaconsumidor@marchiquita.gob.ar 

74 Marcos Paz 0220-477-3135 

Bernardo de Irigoyen N° 59 

08:00 a 15:00

consumidor@marcospaz.gov.ar 
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75 Mercedes 02324-42-7645 / 2324-61-0838 

Calle 23 N° 385 

08:00 a 14:00 

omicmercedes@gmail.com 

76 Merlo 0220-486-1605 

Riobamba 765 e/ Juncal y Libertad

08:00 a 14:00 

defensadelconsumidor@merlo.gob.ar 

77 Moreno 0237-460-2468 / 0237-462-0600 Int. 238, 

Claudio María Joly N° 2846 

08:00 a 14:00 

dc@moreno.gov.ar 

78 Morón 011-4483-4180/5041/5314 

Mitre N° 957 

08:00 a 14:00 

defensadelconsumidor@moron.gob.ar 

79 Necochea 02262-439255 

Calle 58 N° 3018, 3° Piso 

08:00 a 14:00 

omic@necochea.gov.ar

80 9 de Julio 02317-610000 Int. 160 

Libertad N° 934 

07:00 a 13:00 

omic@9dejulio.gov.ar 

81 Olavarría 02284-41-8477/78 

Dorrego N° 2651 

07:30 a 13:00 

relacionesvecinales@olavarria.gov.ar 

82 Patagones 02920-46-3497 Barbieri y Bertorello (terminal de omnibus) 

08:00 a 13:00 

omicpatagones@gmail.com 



OCEBA - Informe de Gestión 2021 • 123

83 Pehuajó 02396-47-8682 

Alsina N° 555, Palacio Municipal 

08:00a 13:00 (Jueves de 18:00 a 20:00) 

omicpehuajo@gmail.com 

84 Pellegrini 02392-498103 int: 118-119 

Alsina N° 250 

07:00 a 13:00 

legales@pellegrini.gov.ar 

85 Pergamino 02477-44-1243 

Luzuriaga N° 13 

08:00 a 13:00 

consumidorpergamino@yahoo.com.ar 

86 Pila 2241-15465205 6 e/ 7 y 9 s/n 

6:30 a 12:30. Ene-Feb 07:00 a 13:00

omic.pila@hotmail.com 

87 Pilar 0230-466-9200 Int. 9320 

Rivadavia N° 378, of. 4 y 5 

08:00 a 15:00 

consumidor.pilar@gmail.com  

88 Pinamar 02254-495114 

Avda. Constitución N° 2145 

07:00 a 14:00 

consumidor@pinamar.gob.ar 

89 Puán 02923-48-9676 

Victoriano de Ortúzar e Hipólito Yrigoyen 

07:00 a 14:00 

omic.puan@gmail.com 

90 Quilmes 011-4350-3000 

12 de Octubre N° 1197, esq. Velez Sarsfi eld 

08:00 a 14:00 d

efensadelconsumidorquilmes@gmail.com 
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91 Ramallo 03407-422-900 

Avda. San Martín y Belgrano 

07:00 a 13:00 

defensaconsumidorramallo@gmail.com

92 Rauch 02297-44-2470 

Avda. San Martín N° 360 

06:00 a 13:00 

o.m.i.c.rauch@hotmail.com 

93 Rivadavia 02337-45-3151 

Marcos Cachau N° 50, América 

07:00 a 13:00. Ene-Feb 08:00 a 14:00 

omic@munirivadavia.gob.ar 

94 Rojas 02475-46-2043 

08:00 a 12:30 

omic@rojas.gov.ar

95 Roque Perez 02227-49-1051 

Mitre N° 1310 

07:30 a 13:00 

jfaltasroqueperez@yahoo.com.ar

96 Saladillo 02344-45-4100 

Casa de Campo, Paseo de los Inmigrantes, 1° piso

07:30 a 13:30 

omicsaladillo@gmail.com

97 Salliqueló 2394 

Rivadavia y 9 de Julio 

defensadelconsumidor@salliquelo.gob.ar 

98 Salto 02474-42-2103 Int. 28 

Buenos Aires N° 369 

07:00 a 12:00 (lunes, viernes) 

produccionempleosalto@gmail.com
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99 San Andrés de Giles 02325-444-245 

San Martín N° 888 

7:00 a 14:00 

defensoriasag@outlook.com 

100 San Antonio de Areco 02326-45-6050 

Combatientes de Malvinas y Mahew 

08:30 a 14:00 

consumidor@areco.gob.ar

101 San Cayetano 02983-47-0607 

Avda. San Martín N° 439 

08:00 a 13:00 

omicmunicipalidadsancayetano@gmail.com 

102 San Fernando 011-4575-3266 

Madero N° 1218 P.B. 

08:00 a 14:00 

omic@sanfernando.gov.ar

103 San Isidro 011-4575-4006 

25 de Mayo N° 520. 

08:00 a 14:00 (Lu-Mi-Vi) 08:00 a 16:30 (Ma-Ju) 

defensadelconsumidor@sanisidro.gov.ar

104 San Miguel 011-4451-5817 

Avda. Ricardo Balbín N° 1044, Galeria Paseo San Miguel 1° Piso

08:00 a 14:00 

defensadelconsumidor.omicsm@yahoo.com.ar 

105 San Nicolás 0336-4436815 

Av. Savio N°22 P.B. 

07:00 a 13:00 

omicsannicolas@hotmail.com 

106 San Pedro 03329-42-4039 

Bartolomé Mitre N° 2609 08:00 a 14:00 

defensaconsumidor@sanpedro.ar 



126 • OCEBA - Informe de Gestión 2021

106b San Vicente 02225-48-1101 Int. 126 

Sarmiento N° 39, 1° Piso 

08:00 a 14:00 

omic@sanvicente.gob.ar

107 02225-42-4570 int. 110/11 

Avda. Presidente Perón N° 4964 

09:00 a 14:00 

omicak@sanvicente.gob.ar

108 Suipacha 02324-48-0014/039/920 Int. 133/122 

Combate de San Lorenzo N° 674 e/San Martín y Santa Fe 

07:00 a 14:00 

omicsuipacha@gmail.com 

suipacha.produccion@gmail.com 

109 Tandil 0800-333-0477 

Chacabuco N° 383 PB 

08:00 a 14:00 

consumidortandil@yahoo.com.ar 

110 Tapalque 02283-42-0019 / 02283-42-0017 

San Martín N° 179 

Martes y Jueves 08:30 a 10:00 

omicmunicipalidadtapalque@gmail.com

111 Tigre 011-4512-4573 / 4585 

Albarellos N° 563

Tigre 08:00 a 17:00 

omic@tigre.gov.ar

112 Trenque Lauquen 02392-41-9395/98 Int. 12 y 23 

Villegas y Oro, 1° Piso (Centro Cívico) 

07:00 a 13:00 

consumidortl@gmail.com

113 Tres Arroyos 02983-43-9319 

Moreno N° 645 
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07:00 a 14:00 

omic@tresarroyos.gov.ar 

114 Tres de Febrero 011-4716-2565 

Juan Bautista Alberdi N° 4840 1° Piso (Municipio) 

08:00 a 14:00 

defensadelconsumidor@tresdefebrero.gov.ar 

115 Tres Lomas 02394-43-0244 

Juan Bautista Alberdi N° 555 

07:00 a 14:00 

defensaconsumidortreslomas@gmail.com 

116 Veinticinco de Mayo 02345-46-3682 Int. 262/266 

Calle 27 esq. 10 

08:30 a 13:30

asosoria25@yahoo.com.ar 

117 Vicente Lopez- Sede Central Florida Este 011-4851-2000 Int. 106 

Pecisa y Córdoba 2° piso 

09:00 a 14:00 

dcenlace@gmail.com 

118 Villa Gesell 02255-47-7142 

Paseo 108 e/ Av. 4 y 3 

08:00 a 14:00 

omic@gesell.gob.ar Juan

119 Zárate 03487-57-4010 

Rivadavia N° 943 

08:00 a 12:00 

defconsumidor@zarate.gob.ar

Coronel Suárez/ Huanguelén
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LISTADO DE MUNICIPIOS QUE NO CUENTAN CON OMIC

1 CARLOS TEJEDOR 0800-222-9042 

Calle 12 esq. 53 torre II piso 12° La Plata (1900) 

9 a 15 hs 

infoconsumidor@mp.gba.gov.ar

2 FLORENTINO AMEGHINO 0800-222-9042 

Calle 12 esq. 53 torre II piso 12° La Plata (1900)

9 a 15 hs 

infoconsumidor@mp.gba.gov.ar

3 GENERAL ALVEAR 0800-222-9042 

Calle 12 esq. 53 torre II piso 12° La Plata (1900)

9 a 15 hs 

infoconsumidor@mp.gba.gov.ar

4 GENERAL GUIDO 0800-222-9042

Calle 12 esq. 53 torre II piso 12°  La Plata (1900)

9 a 15 hs 

infoconsumidor@mp.gba.gov.ar

5 GENERAL LAS HERAS 0800-222-9042 

Calle 12 esq. 53 torre II piso 12° La Plata (1900)

9 a 15 hs 

infoconsumidor@mp.gba.gov.ar

6 GENERAL LAVALLE 0800-222-9042

Calle 12 esq. 53 torre II piso 12° La Plata (1900)

9 a 15 hs infoconsumidor@mp.gba.gov.ar

7 GENERAL PAZ 0800-222-9042

Calle 12 esq. 53 torre II piso 12° La Plata (1900)

9 a 15 hs infoconsumidor@mp.gba.gov.ar
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8 MONTE 0800-222-9042

Calle 12 esq. 53 torre II piso 12° La Plata (1900)

9 a 15 hs infoconsumidor@mp.gba.gov.ar

9 MONTE HERMOSO 0800-222-9042

Calle 12 esq. 53 torre II piso 12° La Plata (1900)

9 a 15 hs infoconsumidor@mp.gba.gov.ar

10 NAVARRO 0800-222-9042

Calle 12 esq. 53 torre II piso 12° La Plata (1900)

9 a 15 hs 

infoconsumidor@mp.gba.gov.ar

11 PRESIDENTE PERÓN 0800-222-9042

Calle 12 esq. 53 torre II piso 12° La Plata (1900)

9 a 15 hs 

infoconsumidor@mp.gba.gov.ar

12 PUNTA INDIO 0800-222-9042

Calle 12 esq. 53 torre II piso 12° La Plata (1900)

9 a 15 hs 

infoconsumidor@mp.gba.gov.ar

13 SAAVEDRA 0800-222-9042

Calle 12 esq. 53 torre II piso 12° La Plata (1900)

9 a 15 hs 

infoconsumidor@mp.gba.gov.ar

15 TORDILLO 0800-222-9042

Calle 12 esq. 53 torre II piso 12° La Plata (1900)

9 a 15 hs 

infoconsumidor@mp.gba.gov.ar

16 TORNQUIST 0800-222-9042

Calle 12 esq. 53 torre II piso 12° La Plata (1900)

9 a 15 hs 

infoconsumidor@mp.gba.gov.ar
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17 VILLARINO 0800-222-9042

Calle 12 esq. 53 torre II piso 12° La Plata (1900)

9 a 15 hs infoconsumidor@mp.gba.gov.ar


