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GERENCIA DE CONTROL DE CONCESIONES

FUNCIONES

La funcion principal asignada a la Gerencia de Control de Concesiones consiste en
controlar, a través de diferentes acciones, el cumplimiento por parte de los distribuidores del
servicio eléctrico, de los estandares de calidad de la prestacion del servicio publico de ener-

gia eléctrica previstos en el Contrato de Concesion.
Para ello, cuenta con dos Areas:

eArea de Control de Calidad Comercial

eArea Control de Calidad Técnica

AREA CONTROL DE CALIDAD COMERCIAL

El Area de Control de Calidad Comercial realiza controles periédicos para establecer el
cumplimiento por parte de los Distribuidores de energia de la Provincia de Buenos Aires de
los plazos para la ejecucion de conexiones, reconexiones, contestacion de reclamos y quejas.
Vela por la correcta atencion comercial en las respectivas sucursales de atencion al publico o
a través de las vias remotas. Controla la facturacion en cuanto a su informacion, la correcta

liquidacion del servicio e impuestos, sus plazos e intereses.

Para ello, se realizan auditorias comerciales en las sucursales de los distribuidores y
en forma remota desde las oficinas de OCEBA, donde se analiza y contrasta la informacion
recabada en forma presencial por los auditores, y la remitida como declaraciones juradas por

cada distribuidor en cumplimiento con la normativa vigente.

Durante el aflo 2020, debido a las restricciones por la Emergencia Sanitaria por Co-
vid-19, las auditorias presenciales se vieron suspendidas, realizandose exclusivamente tareas
de Auditorias en forma remota.

El Area de Control de Calidad Comercial cuenta con:

I) Sector Auditoria: cuatro (4) auditores comerciales de planta permanente.
II) Sector facturacion: dos (2) agentes que realizan tareas de analisis de facturacion.
IIT) Sector Asesoramiento Legal y Regulatorio: dos (2) profesionales abogados de planta

permanente.
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Para optimizar los recursos disponibles, teniendo en cuenta la carga laboral adicional

que implicointeractuar con los distintos sectores del OCEBA en forma remota,distribuidores,
etc., a través de correos electronicos y mensajes, y compatibilizar con lastareas habituales
adaptadas a las restricciones mencionadas, se realizo una reorganizacion del area adaptando
su funcionamiento a los nuevos requerimientos, desarrollando tareas por sectores tematicos,

que implico involucrar transitoriamente al sector Mesa de Entradas de laGerencia.

Bajo esta modalidad de organizacion, se emprendieron las siguientes actividades du-

rante el ato 2020:

Sector Mesa de Entradas de la Gerencia:

eHabilitacion de una base de datos para registracion del ingreso y egreso de documen-
tacion y comunicaciones digitales de la Gerencia.

eHabilitacion de un correo electronico de la Gerencia, en reemplazo de su mesa de en-
tradas. Habilitacion de una base (Excel) para registracion de datos de contactos de los
distribuidores provinciales ymunicipales

¢Control de envio de ejemplares de facturas, al sitio “Carga de Facturas” habilitado en
la Web delOrganismo.

Sector Facturacion

e[mplementacionde un taller de facturacionmediante el cual los auditores comerciales
son capacitados en forma permanente, en la actividadde analisis de facturacion.
eAnalisisdepertinenciay seguimiento, por parte de los auditores comerciales, de la fac-
turacion perteneciente a los distribuidores provinciales y municipales y, en su caso,
gestion de subsanacidondeerrores, reintegros o aclaracion de inconsistencias.
eHabilitacion de una base de datos para registracion, del control llevado a cabo a cada
distribuidor. Participacion en el tratamiento de las presentaciones realizadas por Muni-
cipios (conflictos con su concesionario municipal por compensacion de deudas), OMIC/
OMDCs, Defensorias y otras entidades vinculadas a la defensa de usuarios.
eConformacion de Deudas.

eElaboracion del Informes para el Directorio del OCEBA o distintos Organismos del
Estado.

eElaboraciéon de Informe del Sector facturacion con datos al dia 1/12/2020, contabili-
zando el analisis de 2921 facturas correspondientes a 100 distribuidores, a través del

que totalizo el monto total a restituir a los usuarios afectados, de aproximadamente
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$ 17.445.927,00, a dicha fecha. Este mecanismo de control, fue implementado para su

realizacion en forma continua.

SECTOR DE AUDITORIAS COMERCIALES

eSeguimiento de la carga de tablas de calidad comercial en el Sistema de Calidad de
OCEBA, siendo la informacion obligatoria a remitir por los Distribuidores en forma de-
Declaracion Jurada. Determinacion de incumplimientos y requerimiento de instruccion
de sumarios.

eHabilitacion de una base de datos para registracion de informacion referida a usua-
rios, facturacion, parametros comerciales y técnicos, de los 203 distribuidores. Calculo
de datos y obtencion de otros de diversasareas.

eHabilitacion de una nueva base de datos para registracion de informacion de las pa-
ginas Webs de distribuidores y sus oficinasvirtuales.

eElaboracion de informe sobre los contenidos de las paginas Web de los Distribuidores
Provinciales luego de la auditoria efectuada sobre los mismos.

e[mplementacion y ejecucion de un procedimiento de llamados aleatorios a los centros
de atencion telefonica de los distribuidores provinciales, para evaluar la eficacia en
la atencion, hasta tanto se reanuden las auditorias presenciales que permitan realizar
visitas a los call-center y/o el desarrollo de sistemas informaticos que posibiliten un

control en paralelo con los sistemas de atencion telefénica de los mismos.

Sector de Asesoramiento Legal y Requlatorio

eTratamiento, respuesta y seguimiento de las presentaciones realizadas por Municipios
(conflictos con su concesionario municipal por compensacion de deudas), OMIC/OM-
DCs, Defensorias y otras entidades vinculadas a la defensa de usuarios, Oficios judicia-
les, notas e informes en general.

e(Colaboracion con el tratamiento, respuesta y seguimiento de los reclamos por Exten-
sion y Ampliacion de Redes (AreaTécnica).

eHabilitacion de una base de datos para registracion de las respuestas a correos electro-
nicos en el marco del Procedimiento de Contestacion de Correos Electronicos deOCEBA.
eElaboracion de nueva modalidad para la rubrica de libros de quejas, daflos de arte-
factos y de guardia de las distribuidoras de energia de la Provincia, ante la imposibi-
lidad de continuar realizando dichas tareas en las oficinas del Organismo debido alas

medidas de aislamiento sanitario. En tal sentido, se implementé un nuevo sistema que
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permite solicitar a través del correo electronico de las distribuidoras, consignando tipo

de libro que se desea rubricar, numero y cantidad de folios. El area respectiva de esta
Gerencia remite la autorizacion mediante una nota GDEBA, que se incorpora al primer
folio del libro cuya rubrica se solicito, debiendo el distribuidor remitir copia de la nota

GDEBA firmada y sellada por el responsable comercial o técnico segun corresponda.

Metas del Area Control de Calidad Comercial para el 2021

e[mpulsar el desarrollo desde el Organismo,con base en las opiniones, reclamos y
quejas recibidas principalmente a través del Centro de Atencion a Usuarios de OCEBA
(CAU), de modelos unicos de paginas web y oficinas virtuales para distribuidores,
recomendando a la vez, su abordaje de manera interdisciplinaria.

eImpulsar el desarrollo desde el Organismo de un modelo de factura unica.
eRetomar las auditorias presenciales en las sucursales comerciales de cada Distribui-
dor del servicio de energia eléctrica en toda la Provincia de Buenos Aires.
eMejoramiento del sistema de procesamiento de la informacion mediante el desarro-
llo e implementacion del sistema informatico requerido para el Control de Calidad
Comercial.

A continuacion, se incluyen datos vinculados a parametros comerciales de las Distribuidoras
Provinciales.

EDEN S.A.

Evolucidon de Parametros Comerciales

ANO 2019 ~ ANO0 2020

'CONEXIONES

DESCONEXIONES

SUSP. Y REHABIL.

QUEJAS

RECLAMOS

ESTIMACIONES

CASOS MULTAD.
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Desconexiones |

Estimaciones

Casos

Multados
Quejas

Reclamos Co-

merciales

Suspensiones

y Rehabil.

235510,

EDEA S.A.

Evolucion de Parametros Comerciales

SUSP.Y REHABIL.

QUEJAS

RECLAMOS

ESTIMACIONES

CASOSMULTAD.
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Conexiones

 Desconexiones

Estimaciones |

Casos Multados | )

Quejas

Reclamos

Comerciales

Suspens. y
Rehabilidad

EDES S.A.

Evolucion de Parametros Comerciales

CONEXIONES

DESCONEXIONES

SUSPYREHABIL.

QUEJAS

RECLAMOS

ESTIMACIONES

MULTAS
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Desconexio-| 9

nes

Estimaciones

Casos

Multados
Quejas

Reclamos

Comerc.

Suspens. Y
Rehabil.

652521,03

EDELAP S.A.

Evolucion de Parametros Comerciales

' DESCONEXIONES

SUSP.Y REHABIL.

QUEJAS

RECLAMOS

ESTIMACIONES

MULTAS
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Descone-

xiones

Estima-

ciones

Casos

Multados

Quejas

Reclamos

Comerc.

Suspens.

Y Rehabil.

Evolucion de los importes correspondientes a las multas comerciales
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AREA CONTROL DE CALIDAD TECNICA

El Area de Control de Calidad Técnica realiza periddicamente tareas de Control de
Calidad de Servicio y Control de Calidad de Producto Técnico. Asimismo, tiene asignada las
tareas Control de Seguridad en la Via Publica (SVP) -en los términos establecidos en la Res.
OCEBA 142/10-.

Calidad de Servicio

oSe registran las interrupciones del servicio eléctrico de cada Distribuidora en sistemas
informaticos.

e[ os limites de las interrupciones permitidos estan dados por la frecuencia y la dura-
cion, es decir, cuando se superan los limites fijados en los Contratos de Concesion, las

Distribuidoras bonifican a los usuarios por la energia no suministrada.

Calidad de Producto

eSegun la cantidad de usuarios de cada distribuidora, se corresponden determinada
cantidad de mediciones, las cuales se realizan en determinados puntos de la red.
*Si hay registros fuera de la banda de los niveles de tension exigida, penaliza y la Dis-

tribuidora debe bonificar a los usuarios afectados.

Sector Control de Calidad Técnica

Durante el afio 2020 y como consecuencia del pase a retiro y en comision a otros
organismos de personal ocurrida durante el aflo 2019, la dotacion del personal de planta
del Area Técnica se vio reducida a cuatro personas (dos auditores técnicos y dos del Sector
Seguridad), circunstancia que logicamente impacto en el desarrollo de las tareas asignadas.
Por su parte, se dio continuidad a la contratacion y la incorporacion al Area de un grupo de
siete (7) personas, entre jovenes profesionales y estudiantes avanzados delngenieriaEléctrica,

a quienes se capacitd en las tareas de control de calidad técnica a Distribuidoras.

Las tareas de este sector se corresponden a la realizacion de las Auditorias Técnicas
regulares, las cuales se realizan en las instalaciones de los distribuidores, asi como las tareas

de control de la informacion remitida en cumplimiento a las normativas vigentes y de las
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mediciones que se realizan periodicamente.

Cabe aclarar que a raiz de las medidas adoptadas a nivel nacional por la Emergencia
de Covid -19, fueron suspendidas las auditorias regulares, por cuanto se adoptaron las medi-
das impartidas mediante la Circular OCEBA 02-2020 que refieren a la metodologia de control

de mediciones en forma remota.

SECTOR SVP

Este sector controla el estado de las instalaciones de los distribuidores del servicio
eléctrico en la via publica, interviene en reclamos de usuarios relativos a la seguridad en la
via publica intimando a los distribuidores, en su caso, a dar solucion inmediata. Delimita
responsabilidades en cuanto a incidentes o accidentes eléctricos, elaborado informes técni-
cos que se aportan a los diferentes actores del Estado que lo requieran, aplica sanciones en
cuanto a las anomalias detectadas en la seguridad de las instalaciones del servicio publico

de energia eléctrica.
Realizacion de Auditorias Técnicas y de Seguridad

En tal contexto, durante los meses de febrero y marzo se realizaron, con la dotacion
de personal disponible (dos auditores), auditorias in situ en las concesionarias provinciales
y municipales, respecto de los aspectos técnicos de la prestacion del servicio, asi como en

materia de Seguridad en la Via Publica.

Los objetivos de las auditorias, respecto a la seguridad publica son, entre otros, los

que a continuacion se detallan:
eDeteccion de instalaciones andmalas que generan peligro para la seguridad de las
personas, animales y bienes fisicos y que tienen como objetivo exigir su inmediata

correccion por los responsables de la prestacion.

eAuditar incidentes y accidentes que involucran instalaciones eléctricas de los distri-

buidores con el fin de delimitar responsabilidades.

eGenerar acciones preventivas y correctivas.
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Temas especificos

*En el mes de enero y en el marco de las actuaciones que se estan llevando adelante
relacionadas con el evento relevante acaecido en el Sistema Eléctrico de EDELAP S.A.
el 22 de junio de 2019,queafectara la ET City Bell 132 kV, se realizaron inspecciones
del estado de avance de las obras complementarias presentadas en dichas actuaciones

como parte de las medidas preventivas adoptadas en el cortoplazo.

eParticipacion en la Mesa de Energia, creada por Resolucion MIYSPGP N° 259/20 en
el ambito de la Subsecretaria de Energia Eléctrica, en cuyo marco, basicamente, se da
tratamiento, con diversos actores, al estado de abastecimiento a suministros criticos,

tales como Hospitales y Centros de Salud.

eParticipacion en la redaccion de documentos regulatorios del Organismo.

eGestion de los pedidos de intervencion de Municipios por obras de infraestructura

para loteos destinados a barrios de interés social.
Procedimiento Correos Electronicos

Por su parte y como consecuencia de las medidas de ASPO establecidas en el marco

de emergencia sanitaria dispuesta por Decreto N° 132/20, se registro un fuerte incremento
de consultas/reclamos formulados a través de la casilla de correo institucional del Organis-
mo (oceba@oceba.gba.gov.ar) y de la Mesa General de Entradas (mesadeentradasoceba@
gmal.com), siguiendo el Procedimiento de Contestacion de correos electrénicos, tanto de
usuarios como de organismos municipales, OMIC/OMDCs, etc., cuya respuesta se efectud en

forma remota y referidas principalmente a los siguientestemas:

eRégimen de ampliacion y Extension de redes (Art.14-Subanexo E) Régimen de Contri-

bucién por Obra Reembolsable.
o(Obras de infraestructura en loteos.

eServidumbre de elecroducto.
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Control de Calidad Técnica

Sin perjuicio de las limitaciones para desarrollar auditorias técnicas a las Distribui-

doras del ambito provincial como consecuencia de las medidas de ASPO mencionadas, se

continud con todas las actividades de gabinete a través de la modalidad remota, de las tareas

inherentes al control y andlisis de la informaciéon de Calidad de Producto y Servicio Técnico

de las Distribuidoras bajo Etapa de Régimen en los siguientes aspectos:

eVerificacion del cumplimiento del envio de informacion a través de las distintas tablas
de Calidad de Producto y Servicio Técnico y procesamiento de la misma.

eDeteccion de incumplimientos, formulacion de intimaciones y solicitud de instruccion
de sumarios Analisis de consistencia de la informacion y revision del calculo de multas
por Calidad de Producto y Servicio Técnico

eElaboracion de dictamenes sobre resultados semestrales de Calidad de Producto y
Servicio Técnico Tratamiento de las solicitudes de fuerza mayor invocadas por las Dis-
tribuidoras Provinciales y Municipales

eSeguimiento de las afectaciones del servicio de las Distribuidoras Provinciales a tra-
veés de los sistemas de Monitoreo de Red y elaboracion de informes técnicos en los
casos de incidentes relevantes Seguimiento de las afectaciones del servicio del sistema
de transporte provincial TRANSBA S.A. a través de la pagina web de CAMMESA y su

incidencia en el abastecimiento a la Distribuidoras del ambitoprovincial.

Sector Seguridad en la Via Publica

En forma analoga, la normal actividad de este sector se vio afectada por las medidas

de ASPO establecidas en el ambito provincial, por lo que se continud con todas las activida-

des de gabinete a través de la modalidad remota, de las siguientestareas:
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eParticipacion en la elaboracién de los contenidos del Formulario Unico de Reclamos
via weben los temas de su competencia en coordinacion con el Centro de Atencion de
Usuarios del Organismo (CAU).

eParticipacion en la elaboracion del instructivo y capacitacion de operadores de la Li-
nea 148habilitada para canalizar reclamos de OCEBA en general, y de seguridad en la
via publica, en particular, en coordinacion con el CAU.

eGestion y seguimiento de reclamos por Seguridad en la Via Publica conforme al siste-
ma implementadoenelmarco delSEOy delosreclamosingresadosatravésdelapaginaweb.

Tratamiento de incidentes/accidentes por instalaciones en la Via Publica.




eAuditorias puntuales por reclamos de usuarios/asociaciones en Barrio Parque Sicardi
y Arturo Segui en el ambito de EDELAP S.A.

Por su parte, a partir del proceso de analisis y revision de las condiciones de presta-
cion de las Distribuidoras Provinciales como consecuencia de lo actuado en el proceso de
Revision Tarifaria Integral (RTI), dispuesto por la Subsecretaria de Energia Eléctrica en el
marco de la Resolucion MI N° 576/20, a través del Area Técnica se participé en la revision y
reelaboracion de los Subanexos D y E de los Contratos de Concesidn, en temas de su compe-
tencia especifica.

Temas Regulatorios

En el marco de los lineamientos propuestos por la nueva Direccion del Organismo
en lo que respecta a la revalorizacion de la presencia institucional del OCEBA en el control
de la calidad de servicio prestado por las Distribuidoras del ambito provincial, a través de
la adquisicion de equipamiento de medicion para evaluar la Calidad de Producto y Servicio
Técnico, desde el Area Técnica se colabord en la elaboracion de las especificaciones y reque-
rimientos del equipamiento y documentacion relacionada con los alcances de la campaiia, la
cual integrara la solicitud de aplicacion de fondos disponibles para su contratacion, ante el
Fideicomiso para la Inversion en Distribucion en la Provincia de Buenos Aires (FIDBA), asi

como las correspondientes cartas de invitacion a cotizar a proveedores.

En el marco de la implementacion del sistema de Contabilidad Regulatoria para las
Distribuidoras Provinciales, personal del Area Técnica participé en las reuniones
conjuntas con la Direccion Provincial de Energia y los concesionarios en la fase de definicion
de la estructura de la informacion a intercambiar relativa a inventario de instalaciones y

tipos constructivos.

Metas del Area Control de Calidad Técnica para el 2021

eReprogramar las auditorias técnicas presenciales en las sucursales de las Distribuido-
ras Provinciales y Distribuidoras Municipales de energia eléctrica en el ambito de la
Provincia de Buenos Aires.

eReiniciar la seleccion de puntos de medicion para las campafas de Calidad de Produc-
to Técnico semestrales suspendidas por la pandemia.

eObtener las mejoras y adecuaciones informaticas solicitadas para el Sistema de Cali-
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dad Web, a fin de contar con mayores y mejores herramientas para el procesamiento

de la informacion remitida por las Distribuidoras a través de dicho sistema y permitir
el analisis de consistencia y calculo de penalizaciones conforme las modificaciones in-
troducidas por el proceso de Revision Tarifaria Integral 2017 en el régimen de calidad
del Subanexo D.

eMejorar el acceso a los sistemas de informacion geografica de redes y de afectaciones
del servicio de las Distribuidoras para acceder en forma directa a la informacion sobre
contingencias que afectan la prestacion del mismo y su eventual centralizacion en un

sistema de monitoreo de acceso web a desarrollar en el OCEBA.

Penalizaciones por Calidad de Producto y Servicio Técnico

ISTRIBUIDORA | C TOTAL PE
R |
< EREAG A  $60.361.843,09
S SR Ry
2019 EDEN |  $2098187.08 $98.10
2020 EDEN |  $3.738542.36 $104 ik
: . $5.836.729,64 27
2019 EDES % S $344.02378)  $24.14
2020 EDES | $616.541 v
$96 A7
: /e
2019 EDELAP :
2020 EDELAP
TOAL SR

Indicadores globales de Calidad de Servicio

Segun las definiciones contenidas en el Subanexo D, estos indicadores evaluan la
performance global de la calidad de servicio prestado por los distribuidores y la evolucion de
la misma en los sucesivos periodos de control. Asimismo, se introducen los siguientes indi-
cadores, conforme definiciones ampliamente difundidas de la normativa internacional en la
materia (IEEE):
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SAIFI: Indice de frecuencia media de interrupcion del sistema (SystemAveragelnterruption-

Frequencylndex). En un periodo determinado, representa la frecuencia media de interrup-

cién por usuario en un area determinada.

n
Usuaﬂ'as'.

_i=1
SAIFI Toral

usuarios

SAIDI: indice de duracién media de interrupcion del sistema (System Average Interruption
Duration Index). En un periodo determinado, representa el tiempo total de interrupcién me-

dio por usuario en un area determinada.

n
E (Usuarios;,;0JDuracion,)

SAIDI=

Total

usuarios

A los fines de la determinacion de los indicadores globales por empresa (o region,
o desagregados por localidad), se tienen en cuenta, para cada periodo de control, todas las
interrupciones de duracion mayor a 3 minutos (internas, externas, programadas o forzadas),
excluyendo del computo solo aquellas interrupciones aceptadas por el OCEBA como origina-

das en causales de caso fortuito o fuerza mayor.

Para ello, se considera la informacion presentada por los distribuidores en cumpli-
miento de lo establecido por Resolucion OCEBA Ne 251/11.

DISTRIBUIDORA |
T
Foen
SAIFI EDES
SAIFI EDELAP
SAIDI - EDEN
SAIDI EDEA
SAIDI EDES
SAIDI EDELAP
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PROCESOS REGULATORIOS

ANO 2020

1. Aspecto Cuantitativo

he A

2. Aspecto cualitativo

Se pueden sefialar, como principales y de mayor importancia y significacion juridica,
los siguientes:

2.1. Intervencion en diferendos
¢ Empresas Concesionarias, emprendedores de loteos y usuarios sobre provision del
servicio publico de energia eléctrica.
e Cooperativa de Villa Gesell y Municiio s/ Compensacion de deudas.
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¢ Concesionarios Provinciales ¢/ Concesionarios Municipales por deuda en el pago de

las facturas por suministro de energia.

¢ Cooperativa de Lujan s/ Alumbrado Publico. Ruta Nacional N° 5.

¢ Conceptos Ajenos.

¢ [ntimacion por falta de pago de aportes al Fondo Compensador Tarifario.

¢ EDEN S.A C/ Cooperativa de Pehuajo S/ abastecimiento de energia.

2.2. Emision de normativas
2.2.1. Resoluciones 157/2020 y 195/2020, estableciendo metodologia de implementacion de
las medidas dispuestas por el Decreto Reglamentario N° 194/2020.

2.3. Trabajos Especiales

2.3.1 Problematica que trae aparejada la solicitud de suministro de edificios en propiedad
horizontal. cobro cargo tarifario y cesion de recinto para instalaciones de camara transfor-
madora

2.3.2 Suministro a Loteos por iniciativa privada y por iniciativa de entidades intermedias
con fines sociales

2.3.3. Analisis y aplicacion del Estatuto del Consumidor

2.3.4. Registro de Sanciones

2.3.5 Registro de Electrodependientes.

2.3.6 Titularidad Precaria.

2.3.7 Integracion equipo para implementacion metodologia Decreto Reglamentario N°
194/2020.

2.3.8 Integracion equipo para elaboracion Proyecto de modificacion Subanexos D y E del

Contrato de Concesion.

3. Defensa del Derecho de los Usuarios
3.1 Implementacion de procedimientos eficaces (res. 370/17) que, ante la falta de respuesta
de los Concesionarios, prevé directamente la instruccion del sumario.
3.2 Instruccion de sumarios por incumplimiento de Resoluciones del OCEBA, y de Disposi-
ciones del CENTRO DE ATENCION A USUARIOS (CAU)
3.3 Asesoramiento: Se brinda asesoramiento, ya sea via telefonica, escrita o mail, a:
e Usuarios y Distribuidores.
¢ Dependencias publicas provinciales
e Delegaciones de OCEBA. y Oficina Municipales de atencion al usuario (OMIC)
¢ CENTRO DE ATENCION A USUARIOS (OCEBA)
3.4. Via de Apremio: utilizacion de este procedimiento para el cobro de multas impuestas a

los Agentes Distribuidores, como asi también para la percepcion de los Aportes correspon-
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dientes al Fondo Provincial de Compensaciones Tarifarias y a la Tasa de Fiscalizacion y

Control, ddndole intervencion a la Direccion Provincial de Gestion y Recupero de Créditos

Fiscales.

4. Respuesta a requerimientos institucionales

4.1. A través del Area Organizacién de Procedimientos, se canaliza toda requisitoria de pedi-
dos de informes y/o remision de documentacion provenientes, entre otras, de:

Defensoria de Pueblo de la Provincia de Buenos Aires;

Defensoria Ciudadana de La Plata.

Poder Judicial, nacional y provincial.

Unidades Fiscales de Instruccion.

Secretaria de Servicios Publicos de la Provincia.

Honorable Camara de Diputados de la Provincia.

Honorable Camara de Senadores de la Provincia.

Ministerio de Infraestructura y Servicios Publicos de la Provincia

5. Capacitacion

Permanentemente se realizaron acciones de capacitacion, sobre la base del analisis de los
casos que requiere la intervencion de esta Gerencia .

GDEBA

6- Recursos Humanos
6 agentes de planta profesionales

4 agente de planta administrativo

7. Sanciones Impuestas por todo concepto (calidad de servicio -técnico y comercial-, seguri-

dad en la via publica, incumplimiento al deber de informacion).

EDEN S.A

EDES S.A

EDEAS.A

EDELAP S.A

COOQP.

TOTAL G
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